DUVIDAS FREQUENTES TRT23Z

* No SISCONDJ, é possivel transferir valores abaixo de R$18,90 (dezoito
reais e noventa reais) relativos as contribuicoes e custas?

— O limite minimo de R$18,90 é para a finalidade “Crédito em Conta para
Outros Bancos”. Para contribuigdes e custas o limite minimo € variavel. Se o
sistema permitir a gravagao o valor pode ser utilizado.

* No SISCONDJ, como transferir valores de um processo para outro
processo, como, por exemplo de uma Execucao Provisoéria (Carta de

Sentenca) para o processo principal?

— Orienta-se a utilizacao de um alvara com a finalidade de “Novo Depdsito
Judicial”. Se a transferéncia for para outro regional, primeiramente sera
necessario gerar o ID do Tribunal no site do BB (setor publico) e apos
expedir o alvara informando o ID do Tribunal.
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DUVIDAS FREQUENTES

* No SISCONDJ, como transferir valores para o Tribunal de Justica?
— Para transferéncia de valores, orienta-se a utilizagcao de um alvara com a
finalidade de “Novo Depdsito Judicial”. Entretanto, primeiramente, sera
necessario gerar o ID do TJ.

* No SISCONDJ existe alguma limitacao de valores para transferéncia acima
de R$ 5.000.000,007
— O SISCONDJ esta apto a emitir alvaras com a importancia informada. Apos a

assinatura do alvara pelo magistrado, por questdes de seguranca bancaria, a
transferéncia ficara aguardando liberacao da agéncia vinculada ao forum.
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

* No SISCONDJ é possivel transferir valores para a conta vinculada (FGTS)
do reclamante?

— Nao € possivel fazer transferéncia para conta vinculada de FGTS.

* No SISCONDJ, como preencher corretamente a guia DARF (imposto de

renda) para proceder a transferéncia dos valores devidos a Receita
Federal?

— Preencher conforme segue abaixo: Codigo da Receita: 1889 Numero de
referéncia: CPF do autor Data de vencimento: ultimo dia do més corrente.
Obs.: ndo ha como preencher os demais dados na DARF.
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DUVIDAS FREQUENTES TRT23Z

* No SISCONDJ, para procedermos a transferéncia de valores ao INSS é
necessario preencher o CNPJ da reclamada. No caso de pagamento
efetuado pela reclamada subsidiaria, devemos adicionar o CNPJ da
empresa que efetuou o pagamento ou o da empresa que efetivamente teve
o contrato de trabalho com o reclamante?

— Sempre devera ser preenchido o CNPJ da empresa que efetuou o depdésito.

* No SISCONDJ, o que fazer quando o valor nao esta disponivel para
expedicao do alvara?

— Orientamos a abertura de ocorréncia junto ao Service Desk da TI.
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

* No SISCONDJ, como cadastrar servidores e/ou magistrados para utilizarem
o sistema?

— Orientamos a abertura de ocorréncia junto ao Service Desk da TI.

* No SISCONDJ, os alvaras que estao finalizados e aguardam assinatura
do(a) magistrado(a) ficam visiveis apenas para o(a) magistrado(a) titular da
vara?

— Na versao atual do SISCONDJ nao ha divisao por magistrado(a). Qualquer
magistrado(a) lotado na vara pode assinar os alvaras.
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

* No SISCONDJ, é possivel conferir se houve o efetivo pagamento de um
alvara?

— No SISCONDJ pelo numero do processo € possivel visualizar o(s)
deposito(s) realizados e a situagao dos alvaras na tela de acompanhamento
do alvara. Caso haja um estorno pelo banco, o depdsito retornara para o
processo com outro numero de conta judicial.

« Como a parte resgata o dinheiro direto no Banco do Brasil?

— Afinalidade “Comparecer ao Banco” tem o conceito de alvara fisico. O
beneficiario/procurador deve comparecer ao banco, portando os documentos
de identificacdo para saque ou transferéncia.
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DUVIDAS FREQUENTES TRT23Z

* Nos casos em que a parte devera comparecer ao Banco do Brasil para
efetuar o levantamento do alvara, podera comparecer em qualquer agéncia
do Banco do Brasil?

— Qualquer agéncia do Banco do Brasil do Estado.

* No SISCONDJ, como corrigir os dados de um processo?

— Para corrigir a numeracao orientamos a utilizar a opgao “mandado de
alteracao”. Acessar o menu principal > depdsito judicial > conta Judicial >
movimentacao de contas Judiciais, informar a conta judicial e clicar no botao
'‘buscar'. Apos, clicar na acao 'alterar processo da conta judicial’, informar o
numero correto e apds clicar no botao 'buscar’, informe o motivo da
alteracao, selecione o botao 'solicitar alteracao' > sim. Em seguida, sera
enviado para a assinatura do(a) magistrado(a).
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

* Os peritos precisam cadastrar no SISCONDJ para receber créditos através
do sistema?

— Nao. Basta escolher como beneficiario 'terceiro’.

* No SISCONDJ, é possivel expedir um alvara de contribuicao previdenciaria
(GPS) indicando o CPF da parte?

— Nao ha codigo de Receita de Contribuicao Previdenciaria (GPS) que envolva
o numero do CPF. Para pessoa fisica, deve ser utilizado o codigo 1708
informando NIT/PIS/PASEP.
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

* No SISCONDJ é possivel solicitar um valor que foi depositado,
equivocadamente, em outra vara?

— E possivel solicitar o valor por meio da opg¢éo “vincular conta” seguindo o
procedimento a seqguir: pesquisar pelo numero do processo ou conta judicial
em 'Depodsito Judicial > Conta Judicial > Movimentacédo de Contas Judiciais'
e, em seguida, clicar no botao 'Vincular Conta'. Apés, informar em dados da
pesquisa o numero da conta judicial e clicar no botao 'Buscar'. Em seguida,
selecionar a conta, preencher o motivo do vinculo e clicar em 'Solicitar
Vinculo'. Apds essas agodes, a conta sera vinculada ao processo correto e
estara pendente de autorizagao - aguardando a assinatura do(a)
magistrado(a) da vara que recebeu o depdsito.
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

- E possivel fazer transferéncia de valores inferior ao valor do TED (R$ 18,90)
para liberacao as partes?

— Qualquer valor podera ser liberado as partes se forem selecionadas as
modalidades: COMPARECER AO BANCO (saque direto no caixa) ou
CREDITO EM CONTA NO BANCO DO BRASIL. Entretanto, se for
selecionada a modalidade de crédito em conta para outros bancos, somente
poderao ser liberados valores superiores a R$18,90 (dezoito reais e noventa
centavos), tendo em vista o valor da tarifa bancaria cobrada.
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

* No SISCONDJ, como proceder quando é exibido o 'Erro - 11 - Conta nao
localizada'?

— O erro informado refere-se a conta de destino do crédito do Depdsito
Judicial, ou seja, a conta informada nao existe no Banco do Brasil. Nesse
caso, pode ser um erro de digitacao do usuario do sistema ou a informacao
prestada pelo beneficiario esta incorreta/incompleta. Por ndo se tratar de
uma falha do sistema, orienta-se a averiguacao dos dados, por meio de
contato com o beneficiario.

@@ @) /TRTSP2 WWW.TRTSP.JUS.BR




DUVIDAS FREQUENTES TR123

* Ao expedir um alvara, pelo SISCONDJ, por quanto tempo o valor ficara
disponivel para saque no Banco do Brasil?

— Os alvaras devem ser sacados no Banco do Brasil em até 120 dias, caso
contrario, serao cancelados e o valor retornara para o processo.

* No SISCONDJ, apos finalizar um alvara é possivel edita-lo?

— Na&o. Apés a sua finalizacao, assinatura do(a) magistrado(a), somente sera
possivel cancela-lo.

* No SISCONDJ, é possivel consultar os valores atualizados dos depédsitos
judiciais?
— Sim, € possivel realizar a consulta por meio do extrato da conta judicial.
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DUVIDAS FREQUENTES TRT23Z

* Recebemos um depdésito, por equivoco, de um processo de outra vara.
Como autorizar a transferéncia de valor solicitada por meio do SISCONDJ?

— Nos casos em que o valor € depositado por equivoco, a vara de origem pode
solicitar a vinculagao de contas no SISCONDJ. Para autorizar a transferéncia
do valor disponivel, o(a) magistrado(a)/servidor(a) com permissao de
autorizacao devera seguir o passo a passo: 1) clicar no icone de avisos do
sistema (icone em formato de envelope) / 2) clicar no icone acdes da
categoria 'Pendéncias na Movimentacao de Contas'/ 3) Preencher o numero
da conta no campo 'Conta Judicial' / 4) clicar no botdo 'buscar' / 5) clicar no
icone 'Autorizar Vinculo' no menu de acdes / 6) assinar o mandado eletrénico
com o certificado digital. No caso de cancelamento da solicitacao de
vinculacao, basta clicar no icone 'Cancelar Vinculo' no menu de acdes.
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DUVIDAS FREQUENTES TRT23Z

* No SISCONDJ, em caso de um alvara ser pago parcialmente, em quanto
tempo o valor remanescente estara disponivel para nova emissao de
alvara?

— O sistema apenas faz a verificagao automatica dos valores levantados. Para
o saldo remanescente ndo ha estorno automatico. Desse modo, para a
liberagao de valores que nao foram pagos e emissao de um novo alvara,
sera necessario realizar o cancelamento do alvara por meio do botao
'Cancelar Alvara' disponivel na consulta de alvaras.

* No SISCONDJ, apos gravar um alvara por quanto tempo ele ficara
disponivel?

— A partir da versao 33.09, nao ha prazo entre a gravacao do alvara e a sua
finalizacao.
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

e Como alocar/desalocar usuario na nossa unidade?

— Com perfil de diretor(a) ou magistrado(a), por meio do menu 'Usuario >
Alocar Usuario' devera seguir o passo a passo: 1) digitar o nome ou parte
dele no campo 'Usuario' / 2) clicar na tecla 'enter' / 3) clicar na caixa de
selecao 'Incluir' ou 'Excluir' / 4) clicar no botao 'Incluir' ou 'Excluir'. Atencao!
Se o cadastro do(a) servidor(a)/magistrado(a) nao for encontrado, este
podera estar vinculado a unidade anterior. Nesse caso, a unidade anterior
devera excluir aquela vinculacdo para que possa ser realizada a vinculagao
em sua unidade.
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DUVIDAS FREQUENTES TRT23Z

* No SISCONDJ, o que fazer quando aparece a mensagem 'PERMISSAO
NEGADA PARA O PROCESSO' ao realizar a consulta pelo numero da conta
judicial?

— A mensagem de acesso negado significa que o depdsito esta vinculado a
outra Vara. Nesse caso, para ajustes, devera ser utilizada a opcao de
vinculacao de conta por meio do menu 'Principal > Depdsito Judicial > Conta
Judicial > Movimentacao de Contas Judiciais' e adotar o seguinte
procedimento: 1) Informar 0 numero do processo 'XXXXXX-XX.XXXX.5.XX.XxXxX' /
2) Clicar no botao 'Buscar' / 3) Clicar no botao 'Vincular Contas' / 4) Informar
a conta judicial / 5) Clicar no botao 'Buscar' / 6) Selecionar a conta / 7) Inserir
o motivo do vinculo / 8) Clicar no botao 'Solicitar Vinculo'. Obs: para agilizar a
realizacao do vinculo, orienta-se comunicar a vara onde o deposito esta
vinculado, para autorizacao do vinculo.
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

No SISCONDJ, é possivel realizar a unificacao dos depésitos judicias? Ao realizar o
procedimento, o valor constara atualizado?

— E possivel realizar a unificagéo dos depdsitos judiciais de um mesmo processo, por meio
da opcao 'novo depdsito judicial'. Ao realiza-la, o sistema gerara uma nova conta judicial
com saldo atualizado. Para tanto, adote o seguinte procedimento: 1) Acesse o menu
'movimentacao de contas judicias’, pesquise pelo numero do processo e selecione o(s)
depdsito(s) que deseja(m) unificar / 2) Clique em 'novo alvara'/ 3) Realize o preenchimento:
3.1) Tipo de finalidade: novo depdsito judicial / 3.2) Tipo de beneficiario: AUTOR / 3.3)
Selecione o tipo de resgate: valor total da conta - com correcéo / 3.4) Selecione ID DO
TRIBUNAL e preencha o numero do mesmo processo / 3.5) Nome do depositante:
preencher o CPF/CNPJ de quem realizou o depdsito / 3.6) Representa: quem fez o
depdsito (se o depdsito foi feito pelo reclamado - preencher pelo réu/recorrido) / 4) Clique
em 'Adicionar'. Apés a assinatura do alvara pelo(a) magistrado(a), o valor estara disponivel
no SISCONDJ no dia posterior ao da sua assinatura. Para consulta-lo, realize a pesquisa
pelo numero do processo em movimentacdo de contas judiciais (Depdsito Judicial > Conta
Judicial > Movimentacao de contas judiciais).
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

* No SISCONDJ, apés a assinatura do alvara é possivel realizar o seu
cancelamento?

— Pode ser feita tentativa de cancelamento se realizado no mesmo dia da
assinatura, conforme a finalidade escolhida:

* Finalidade 'Comparecer em Banco': até o levantamento do alvara no
banco

* Finalidade 'Credito em Conta do BB': até as 20:59 horas
* Finalidade 'Crédito em Conta de Outros Bancos': ndo é possivel
* Finalidade 'Pagamento de GPS, DARF ou GRU'": até as 20:59 horas
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

No SISCONDJ, é possivel realizar a unificacao dos depésitos judicias? Ao realizar o
procedimento, o valor constara atualizado?

— E possivel realizar a unificagéo dos depdsitos judiciais de um mesmo processo, por meio
da opcao 'novo depdsito judicial'. Ao realiza-la, o sistema gerara uma nova conta judicial
com saldo atualizado. Para tanto, adote o seguinte procedimento: 1) Acesse o menu
'movimentacao de contas judicias’, pesquise pelo numero do processo e selecione o(s)
depdsito(s) que deseja(m) unificar / 2) Clique em 'novo alvara'/ 3) Realize o preenchimento:
3.1) Tipo de finalidade: novo depdsito judicial / 3.2) Tipo de beneficiario: AUTOR /
3.3)Selecione o tipo de resgate: valor total da conta - com correc¢ao / 3.4)Selecione ID DO
TRIBUNAL e preencha o numero do mesmo processo / 3.5) Nome do depositante:
preencher o CPF/CNPJ de quem realizou o depdsito / 3.6) Representa: quem fez o
depdsito (se o depdsito foi feito pelo reclamado - preencher pelo réu/recorrido) / 4) Clique
em 'Adicionar'. Apés a assinatura do alvara pelo(a) magistrado(a), o valor estara disponivel
no SISCONDJ no dia posterior ao da sua assinatura. Para consulta-lo, realize a pesquisa
pelo numero do processo em movimentacdo de contas judiciais (Depdsito Judicial > Conta
Judicial > Movimentacao de contas judiciais).
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DUVIDAS FREQUENTES TR123

* No SISCONDJ, como elaborar um alvara?

— Ao clicar em 'novo alvara' o sistema exibira as informagoes da conta judicial
do processo e ao selecionar '+' serao exibidas as parcelas dos depdsitos
realizados. Para expedir um alvara liberando o valor total da conta, selecione
APENAS o campo da conta judicial e em 'tipo de resgate' selecione a opcgao
'valor total da conta'. Para expedir um alvara liberando o valor de uma ou
mais parcelas (caso em que serdo liberadas apenas algumas parcelas),
selecione o campo das parcelas desejadas e em 'tipo de resgate' selecione a
opcao 'valor real informado’. Obs.: nao deverao ser selecionadas todas as
parcelas em caso de liberacao do valor total da conta, basta selecionar o
campo da conta judicial.
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